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2015 年 6 月 16 日 

ＩＴホールディングス株式会社 

 

ＩＴＨＤグループ、アグレックスにＢＰＯ事業の集約を開始 

 

 

ＩＴホールディングス株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：前西 規夫、以下ＩＴ

ＨＤ）は、ＩＴＨＤグループのＴＩＳ株式会社のアウトソーシングビジネスを担う子会社である

「ＴＩＳシステムサービス株式会社（以下ＴＳＳ）」のＢＰＯ業務における東京地域の一部業務を、

当グループでＢＰＯを中心に事業展開する「株式会社アグレックス」に、本年 10 月 1 日付で事業

移管することを発表します。 

 

 ＩＴＨＤグループは、本年度開始した第３次中期経営計画の基本コンセプトの一つとして「ポ

ートフォリオ経営」を掲げ、事業再編などによりグループ各社の特長ある事業をさらに強化し、

グループ全体最適と事業基盤の強固化を目指しています。 

 その事業再編の一環として、今後はグループ内に散在するＢＰＯ事業を、アグレックスに段階

的に集約し、重複機能の集約・効率化と、同事業の強化・拡大を図っていきます。今回のＴＳＳ

からアグレックスへの東京地域の一部業務の事業移管はその第一弾となります。 

 

昨今、企業における業務改革やコスト低減など企業経営の改善に向けた業務のアウトソーシン

グ需要が拡大しています。また、マイナンバー制度の開始や 2020 年の東京五輪に向けた新規事業

の立ち上げ、人材不足などを背景にデータ入力や事務代行、プリント業務などＢＰＯビジネス全

体の市場規模は 2018 年度には 4兆 206 億円※にまで成長すると予測されています。 

 

 この成長が予想されるＢＰＯ市場に向け、ＩＴＨＤグループとして市場ニーズに対応していく

ため、ＩＴＨＤは本年 4 月、アグレックスを 100％子会社化し、グループのＢＰＯ事業の集約化

を推進してきました。 

ＩＴＨＤグループは、今後もＢＰＯ事業に限らず、グループの持つ強みを強化し、お客様に付

加価値の高いサービスを提供していきます。 

 

 

※出展：矢野経済研究所「ＢＰＯ市場に関する調査結果 2014」 

 

 

株式会社アグレックスについて 

アグレックスは、ＢＰＯ（ビジネスプロセスアウトソーシング）、ＳＳ（ソフトウェアソリュー

ション）、ＳＩ（システム インテグレーション）を柱とする総合情報サービス企業です。1965 年

の創業以来、半世紀にわたり、大量 のデータを抱える企業の煩雑な業務処理を一手に引き受ける

独自のアウトソーシングビジネスを中心に 事業を展開し、その後システム開発・運用へとその領

域を拡大してきました。アグレックスは、業務処理とＩＴのノウハウを総合化・融合化し、お客

様に最適なソリューションを提供し続けます。 
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ＴＩＳシステムサービス株式会社について 

ＴＳＳは、グループの国内９箇所のデータセンターの一元的な管理・運用と、お客様の業務に

適したシステムの運用設計・構築、運用サービス、ＢＰＯサービスなどを提供しています。豊富

な運用実績とノウハウをベースにした運用のプロ集団として、お客様への高付加価値なサービス

の提供を目指しています。 

 

ＴＩＳ株式会社について 

ＩＴホールディングスグループのＴＩＳは、ＳＩ・受託開発に加え、データセンターやクラウ

ドなどサービス型のＩＴソリューションを多数用意しています。同時に、中国・ＡＳＥＡＮ地域

を中心としたグローバルサポート体制も整え、金融、製造、流通/サービス、公共、通信など様々

な業界で 3000 社以上のビジネスパートナーとして、お客様の事業の成長に貢献しています。 

 

ＩＴホールディングスグループについて 

ＩＴホールディングスグループは、約２万人、５０社超から成るＩＴ企業グループです。グル

ープ各社が様々なエキスパートであり、日本国内および海外の金融・製造・サービス・公共など

多くのクライアントのビジネスとその先にあるお客様の日々を支えています。クライアントの課

題を解決するだけでなく、クライアントのさらにその先にあるお客様のニーズを先取りして一歩

進んだ提案をしていきます。 

 

 

【報道関係からのお問い合わせ先】 

ＩＴホールディングス株式会社 企画本部 広報・ＩＲ部 橋田 

TEL：03-5338-2272   E-mail：pr_info@itholdings.co.jp 
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