
News Release 
 

 

 

2016 年 5 月 26 日 
株式会社マイクロメイツ 

マイクロメイツ、Office365 のスムーズな導入を支援する 

Office365 の「かんたんユーザーサポートパック」をリリース 

 
IT ホールディングスグループの株式会社マイクロメイツ（本社：東京都港区、代表取締役社長：羽方聡、

以下マイクロメイツ）は、Office365 のスムーズな導入を支援するための新たなサービスとして Office365 の

「かんたんユーザーサポートパック」を発売しました。 

 

少子高齢化が進む昨今、ダイバーシティマネジメントの推進、ワーク・ライフ・バランスの充実のため、日

本政府は、2020 年にはテレワーク導入企業を 2012 年度比で 3 倍、週 1 日以上終日在宅で就業する雇

用型在宅型テレワーカー数を全労働者数の 10％以上にするという目標を掲げています。 

※ 出典 「世界最先端 IT 国家創造宣言」 

 

マイクロソフト社が提供するクラウド型サービス「Office365」は、場所や時間にとらわれない就業を可能と

し、テレワークの導入を検討する企業からの注目度が日々高まっています。 

一方で、特に中小～中堅企業においては「導入時の研修や教育用ドキュメントの整備にどれくらいの

費用が掛かるのか不安」「Office 365 の知識がないので導入がスムーズに行えるか心配」などの不安から

導入を躊躇しているケースもあります。 

 

IT 定着化サービス専門企業であるマイクロメイツでは、これまで多くの案件で Office365の導入・移行を

支援してきました。Office365 の「かんたんユーザーサポートパック」は、マイクロメイツが実務経験で蓄積し

たノウハウを集約し、Office365導入にあたりユーザーが戸惑う箇所や利用頻度の高い箇所にスポットを当

てた、標準的なドキュメント・トレーニングなどをパッケージ化したサービスです。 

Office365 の「かんたんユーザーサポートパック」を採用する事で Office365 導入の障壁を下げ、誰もが

スムーズに基本機能を習熟する事が可能です。 

 

 

■商品特長 

以下のサービスを、お客様のニーズに合わせ、自由に組み合わせて提供します。 

 

1. クイックリファレンス 

・Office365導入時の重要なポイントをA3用紙1枚に集約して掲載したユーザー向けガイド 

・ユーザーに読み込む負担をかけずに、機能の概要や注意点を直感的に理解可能 

 

2. FAQ 

・アプリケーション毎によくある質問とその対応策を掲載した想定問答集 

・導入直後にユーザーが戸惑う事が想定される項目を中心に、各項目1p～3p程度の一問一答形式 
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3. トレーニング 

・利用頻度の高い機能を中心に構成されたカリキュラムとテキスト 

・トレーニング形式は、講師が操作しながら説明をするデモンストレーション形式と、あらかじめユー

ザーが用意したPCを用いて、テキストを見ながら講師と共に操作を進めていくハンズオン形式から

選択可能 

 

4. 特設ヘルプデスク 

・高度なサポートスキルとノウハウにより高品質で効率的な運用を実現 

・サポート対応に加え、要員育成トレーニングや運用マニュアル・ナレッジ等のドキュメント制作などマ

ルチに対応できる要員を配置 

・ヘルプデスクの形態は、お客様先にてオンサイトを含めた総合サポートを前提とした常駐型ヘルプ

デスクの他、外部のOffice365問合せ窓口が対応を行うシェアード型ヘルプデスクでのサポートも可

能 

 

イメージ：クイックリファレンス（OUTLOOK2013版） 

 

詳細につきましては、ホームページ Office365の「かんたんユーザーサポートパック」をご覧ください。 

http://www.micromates.co.jp/feu/service_area/office365pack 

 

■タ-ゲットと価格 

推奨導入対象 ： 1,000ライセンス未満の企業で、より導入効果が高まります。 

※ 1,000ライセンス以上の企業についても、規模に合わせた運用提案も可能です。 

 

標準基本項目をパッケージ化している事により、お求めやすい価格でのご提供を実現しました。 

利用ライセンス数により価格が変動する為、詳細はお見積り依頼フォームよりご相談ください。 

https://www.micromates.co.jp/contact/office365pack 
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マイクロメイツについて 

株式会社アグレックスは、約2万人、50社超から成るＩＴ企業グループであるＩＴホールディングスグルー

プの中核企業のひとつです。そのアグレックスグループの子会社であるマイクロメイツは、企業活動にお

ける ICT 利用環境の向上を求めるお客様に対して「ユーザー定着化支援」「マニュアル、FAQ 等のドキュ

メント制作」「コールセンター構築運用」という 3 つの大きな領域における包括的なソリューションサービス

をご提供します。常にユニークかつ高付加価値のサービスを創造提供する事で御社にとってのベストパ

ートナーを目指します。 

http://www.micromates.co.jp/ 

 

 

ＩＴホールディングスグループについて 

ＩＴホールディングスグループは、約２万人、５０社超から成るＩＴ企業グループです。グループ各社が

様々なエキスパートであり、日本国内および海外の金融・製造・サービス・公共など多くのクライアントのビ

ジネスとその先にあるお客様の日々を支えています。クライアントの課題を解決するだけでなく、クライアン

トのさらにその先にあるお客様のニーズを先取りして一歩進んだ提案をしていきます。 

 

 

【お問い合わせ先】 

株式会社マイクロメイツ Office365 推進室 太田 

 TEL：03-5512-5252 E-mail：pj-office365@micromates.jp 

 
 
本リリースに記載された会社名・商品名は、各社の商標または登録商標です。 
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