
●主催
株式会社アグレックス

Salesforce を活用した
次世代コールセンター
ソリューションご紹介セミナー

●協賛
株式会社セールスフォース・ドットコム

お申込み方法・お問い合わせ
担当者：西日本支社 各営業担当
電話：06-4796-0366
メール：support_west@m.agrex.co.jp
※右記QRからも申込受付中！

会場
株式会社アグレックス 西日本支社
大阪市北区堂島浜1丁目2-1 新ダイビル22階

定員
３０名（定員となり次第締め切りとなりますので、お早めお申込み下さいませ）

2017年10月5日(木)
15:00～17:00(開場14:30)

クラウド、モバイル、ソーシャルの時代に対応した新
しい形の顧客サービスを提供する次世代のコールセン
ター基盤「ServiceCloud」。顧客満足度向上、オペ
レーターの生産性向上を実現する仕組みをデモンスト
レーションを交えて、ベストプラクティスから学ぶ顧
客対応業務と事例をご紹介します。

第１部：ServiceCloudのご紹介
講師 ：株式会社セールスフォース・ドットコム

コールセンターシステムの成功のために、何が必要か、
どう活用すれば良いかお悩みの企業様も多いと思いま
す。第2部では、ServiceCloudと組み合わせることで
さらに顧客満足度向上を図る、テキストマイニングに
よるFAQ作成、チャットボットによるオムニチャネル
対応、運用をご支援するアウトソーシングサービスを
ご紹介します。

第２部：コールセンター活用支援サービスのご紹介
講師 ：株式会社アグレックス

デジタル化により、お客様と企業の接点は多様化しています。コールセンターも複数の問い合わせ
チャネル対応など、オムニチャネル化が求められる時代になっています。
本セミナーでは、ServiceCloudを中心に、チャットボットやテキストマイニングを活用し、顧客満
足度を高めるための次世代のコールセンターソリューションをご紹介します。



生産性を向上するコールセンター基盤 ServiceCloud

クラウド上で顧客情報の一元管理・問い合わせ対応・FAQ活用を実現します。

コールセンター活用支援サービス

テキストマイニングによるFAQマスタ作成

大量文書の分析が可能なテキストマイニングツールを使用することで、「類似質問」を素早く抽出し、FAQの構築・整備をご支援します。

問合せ履歴の自動分類（クラスタリング）や
カテゴライズを行い、FAQを抽出

オペレータが参照する
FAQマスタとして活用

お客様向けサイトに公開
セルフ解決率向上

チャットボットのシナリ
オとしても利用可能

チャットボットでの自動回答で満足度向上

お客様からチャットでいただいたお問い合わせには、あらかじめ登
録したFAQに従い、自動回答します。解決できない場合はオペレー
タによる有人対応を行います。

コールセンターアウトソーシング

当社はお客様の業務を一括して受託運営するBPO（ビジネスプロセ
スアウトソーシング）事業を展開しております。コールセンター業
務をお任せいただくことで、貴社はコア業務に専念することが可能
になります。

〇 多種多様なコール系業務の受託

〇 複雑な金融系システムの実績多数 (銀行･クレジット･生保等)

〇 立上から運用まで一貫したサービス提供が可能

豊富な実績

〇 インシデント管理/分析スキル

〇 運用改善ポイント抽出･提案

〇 運用改善施策実施 (マニュアル整備･FAQ整備･業務体系化等)

品質管理ノウハウ


